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MateriMateri DiskusiDiskusi

1.1. ApaApa dandan MengapaMengapa PerangkatPerangkat LunakLunak
(Software)(Software)

2.2. KeadaanKeadaan dandan MasalahMasalah IndustriIndustri Software Software 
didi IndonesiaIndonesia

3.3. PeluangPeluang dandan SolusiSolusi IndustriIndustri Software Software didi
IndonesiaIndonesia
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PengertianPengertian PerangkatPerangkat LunakLunak

ProgramProgram komputerkomputer dandan
dokumentasidokumentasi yang yang 
berhubunganberhubungan
ProdukProduk perangkatperangkat lunaklunak
dapatdapat dikembangkandikembangkan
untukuntuk pelangganpelanggan
tertentutertentu atauatau pasarpasar
umumumum
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JenisJenis PerangkatPerangkat LunakLunak --11--

1.1. PerangkatPerangkat LunakLunak GenerikGenerik::
PerangkatPerangkat lunaklunak standarstandar yang yang 
diproduksidiproduksi oleholeh perusahaanperusahaan
pengembangpengembang dandan dijualdijual padapada pasarpasar
terbukaterbuka keke siapapunsiapapun yang yang bisabisa
membelinyamembelinya ((ShrinkShrink--wrappedwrapped))

2.2. PerangkatPerangkat LunakLunak PesananPesanan::
PerangkatPerangkat lunaklunak yang yang dikembangkandikembangkan
khususkhusus dandan disesuaikandisesuaikan dengandengan
kebutuhankebutuhan pelangganpelanggan

Ian Ian SommervilleSommerville, Software Engineering, 2001, Software Engineering, 2001
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JenisJenis PerangkatPerangkat LunakLunak --22--

PerangkatPerangkat LunakLunak SistemSistem
PerangkatPerangkat LunakLunak RealReal--TimeTime
PerangkatPerangkat LunakLunak BisnisBisnis
PerangkatPerangkat LunakLunak TeknikTeknik dandan IlmuIlmu
PengetahuanPengetahuan
PerangkatPerangkat LunakLunak TertanamTertanam (Embedded (Embedded 
Software)Software)
PerangkatPerangkat LunakLunak KomputerKomputer PersonalPersonal
PerangkatPerangkat LunakLunak KecerdasanKecerdasan BuatanBuatan

Roger Pressman, Software Engineering,: A PractitionerRoger Pressman, Software Engineering,: A Practitioner’’s Approach, 1997s Approach, 1997
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MenggantikanMenggantikan peranperan manusiamanusia, , dengandengan otomasiotomasi
terhadapterhadap suatusuatu tugastugas atauatau prosesproses
MemperkuatMemperkuat peranperan manusiamanusia, , dengandengan menyajikanmenyajikan
informasiinformasi yang yang diperlukandiperlukan manusiamanusia utkutk
menyelesaikanmenyelesaikan tugastugas atauatau prosesproses
RestrukturisasiRestrukturisasi peranperan manusiamanusia, , dengandengan
melakukanmelakukan perubahanperubahan--perubahanperubahan thdthd
sekumpulansekumpulan tugastugas atauatau prosesproses
Hiburan Hiburan dandan PermainanPermainan, , dengandengan menyajikanmenyajikan
aplikasiaplikasi interaktifinteraktif yang yang semakinsemakin dekatdekat dengandengan
kenyataankenyataan

PerananPeranan PerangkatPerangkat LunakLunak
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PengukuranPengukuran KualitasKualitas SoftwareSoftware

1.1. ProductProduct ((DiukurDiukur BerdasarkanBerdasarkan Factor Factor dandan
Criteria Criteria ProdukProduk))

Taxonomy McCallTaxonomy McCall
ISO 9126ISO 9126

2.2. ProcessProcess ((DiukurDiukur daridari KematanganKematangan
Development Process)Development Process)

CMM, SPICE, BOOTSTRAPCMM, SPICE, BOOTSTRAP
ISO 9001ISO 9001
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MengukurMengukur HasilHasil Product  Product  --11--
Quality Factor (Effect) Quality Criteria (Cause) 
Correctness Completeness, Consistency, Traceability 
Reliability Accuracy, Error Tolerance, Consistency, Simplicity 
Efficiency Execution Efficiently, Storage Efficiency 
Integrity Access Control, Access Audit 
Usability Communicativeness, Operability, Training 
Maintainability Consistency, Conciseness, Simplicity, Modularity, Self-

documentation  
Testability Simplicity, Modularity, Instrumentation, Self-documentation 
Flexibility Expandability, Generality, Modularity, Self-documentation 
Portability Software System Independence, Hardware Independence, Self-

documentation, Modularity 
Reusability Generality, Software System Independence, Hardware 

Independence, Self-documentation, Modularity 
Interoperability Communication Commonality, Data Commonality, Modularity

 Taxonomy McCallTaxonomy McCall
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MengukurMengukur HasilHasil Product  Product  --22--
Kriteria Usabilitas Nilai TukangKontrol 

(0-10) 
Nilai Caktrol 
(0-10) 

Bobot 
(0-1) Total Nilai 

Communicativeness (C) 7 7 w1 = 0.2 2 
Operability (O) 8 6 w2 = 0.8 8 
Training (T) 9 4 w3 = 1 10 

Maksimum Nilai Total 20 
 

Usabilitas dari TukangKontrol Usabilitas dari Caktrol 
Usabilitas = w1 (C) + w2 (O) + w3 (T) 
= 0.2 (7) + 0.8 (8) + 1 (9) 
= 1.4 + 6.4 + 9 
= 16.8 
 

 
= 0.2 (7) + 0.8 (6) + 1 (4) 
= 1.4 + 4.8 + 4 
= 10.2 

 

FaFa = w1c1 + w2c2 + = w1c1 + w2c2 + …… + + wncnwncn
F= Factor, W= Weight, C=CriteriaF= Factor, W= Weight, C=Criteria
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MengukurMengukur Development ProcessDevelopment Process
1.1. Level 1 Level 1 –– InitialInitial

tanpatanpa prosedurprosedur dandan planning, planning, tidaktidak konsistenkonsisten
2.2. Level 2 Level 2 –– RepeatableRepeatable

adaada manajemenmanajemen, , jaminanjaminan kualitaskualitas, , prosedurprosedur, , 
individual performance individual performance tanpatanpa model formalmodel formal

3.3. Level 3 Level 3 –– DefinedDefined
prosesproses terdefinisiterdefinisi, , dandan mengarahmengarah keke perbaikanperbaikan prosesproses
secarasecara kualitatifkualitatif

4.4. Level 4 Level 4 –– ManagedManaged
perbaikanperbaikan dandan prediksiprediksi prosesproses secarasecara kuantitatifkuantitatif

5.5. Level 5 Level 5 –– OptimizingOptimizing
memperbaikimemperbaiki prosesproses secarasecara berkesinambunganberkesinambungan, , 
inovatifinovatif, , direncanakandirencanakan, , dianggarkandianggarkan dandan integral integral 
dalamdalam prosesproses organisasiorganisasi

Capability Maturity Model (CMM), SEICapability Maturity Model (CMM), SEI
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KondisiKondisi dandan PeluangPeluang --11--
JumlahJumlah software house software house didi Indonesia 250 Indonesia 250 dandan akanakan
meningkatmeningkat 2x 2x dalamdalam 5 5 tahuntahun keke depandepan
JumlahJumlah pengembangpengembang profesionalprofesional 56500 56500 dandan akanakan
meningkatmeningkat sampaisampai 71600 71600 didi tahuntahun 20082008
Total Total pengembangpengembang profesionalprofesional didi duniadunia adalahadalah 13,5 13,5 jutajuta
(Indonesia (Indonesia menyumbangmenyumbang 0,5%). 0,5%). SumbanganSumbangan terbesarterbesar
daridari India (10,5%) India (10,5%) dandan AmerikaAmerika (18,9%)(18,9%)
Region Asia Pacific Region Asia Pacific PenyumbangPenyumbang Developer Developer TerbesarTerbesar didi
DuniaDunia (29,2%) (29,2%) disusuldisusul North America (21,7%)North America (21,7%)
Software Spending per Developer Region Asia Pacific Software Spending per Developer Region Asia Pacific 
CukupCukup RendahRendah, , hanyahanya 50% 50% daridari Region North AmericaRegion North America

The 2004 IDC Professional Developer ModelThe 2004 IDC Professional Developer Model
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KondisiKondisi dandan PeluangPeluang --22--

LebihLebih daridari 200 200 komunitaskomunitas, forum , forum dandan milismilis
pengembangpengembang Indonesia, Indonesia, baikbaik yang yang berkumpulberkumpul
karenakarena kesamaankesamaan bahasabahasa pemrogramanpemrograman yang yang 
digunakandigunakan, , atauatau bidangbidang software yang software yang digarapdigarap..
PenemuanPenemuan menarikmenarik bahwabahwa banyakbanyak projectproject--
project project besarbesar ((sistemsistem egovernmentegovernment, , eLearningeLearning) ) 
dibantudibantu oleholeh komunitaskomunitas dandan perusahaanperusahaan
pengembangpengembang level level kecilkecil
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KondisiKondisi dandan PeluangPeluang --33--

DalamDalam 5 5 tahuntahun keke depandepan, , sektorsektor IT IT didi Indonesia Indonesia akanakan
didominasididominasi oleholeh IT Services. IT Services. MenumbuhkanMenumbuhkan 81000 81000 
lapanganlapangan pekerjaanpekerjaan dandan 1100 1100 perusahaanperusahaan IT IT barubaru
DalamDalam periodeperiode tersebuttersebut software spending software spending akanakan naiknaik
hinggahingga mencapaimencapai 11.4% 11.4% daridari total IT Spending. 29.9% total IT Spending. 29.9% 
daridari seluruhseluruh pekerjapekerja IT IT didi Indonesia Indonesia akanakan terlibatterlibat dalamdalam
pengembanganpengembangan, , pendistribusianpendistribusian atauatau layananlayanan
implementasiimplementasi software.software.
PertumbuhanPertumbuhan IT 6% IT 6% tahuntahun 2005 2005 dandan salahsalah satusatu wilayahwilayah
terkuatterkuat adalahadalah AsiaAsia

IDC Joint ResearchIDC Joint Research
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KondisiKondisi dandan PeluangPeluang --44--

DiindikasikanDiindikasikan bahwabahwa akanakan adaada dominasidominasi SDM IT SDM IT 
yang yang memilikimemiliki

KreatifitasKreatifitas ((KeunggulanKeunggulan defactodefacto?)?)
KompetensiKompetensi dandan sertifikasisertifikasi bertarafbertaraf internasionalinternasional
((keunggulankeunggulan DejureDejure?)?)

TahunTahun 2010, 2010, pasarpasar IT IT duniadunia akanakan dikuasaidikuasai oleholeh
parapara versatilistversatilist ((menggerusmenggerus 40% 40% lapanganlapangan kerjakerja
spesialisspesialis))

Gartner Predicts 2006 Special ReportGartner Predicts 2006 Special Report
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MasalahMasalah didi Indonesia  Indonesia  --11--
KeterbatasanKeterbatasan pengetahuanpengetahuan dalamdalam software software 
development development dandan standard methodology (standard methodology (hajarhajar--blehbleh
methodology)methodology)
Software Software belumbelum bisabisa menjadimenjadi industriindustri profesionalprofesional, , tapitapi
masihmasih model model pengrajinpengrajin atauatau pedagangpedagang buahbuah didi
pinggiranpinggiran jalanjalan yang yang jualanjualan karenakarena adaada panenpanen atauatau
moodmood
LemahLemah didi ideide produkproduk dandan inovasiinovasi: : KurangnyaKurangnya saranasarana
penghubungpenghubung dengandengan pihakpihak yang yang membutuhkanmembutuhkan
softwaresoftware
KurangnyaKurangnya keterlibatanketerlibatan pemerintahpemerintah untukuntuk melindungimelindungi
pengembangpengembang software software lokallokal: : DiperlukanDiperlukan proteksiproteksi
cantikcantik terhadapterhadap industriindustri software software lokallokal. . ContohContoh: : 
Ichitaro Ichitaro dandan TRON TRON didi JepangJepang
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MasalahMasalah didi Indonesia  Indonesia  --22--

InfrastrukturInfrastruktur InformasiInformasi yang yang belumbelum memadaimemadai ((tidaktidak
membuatmembuat duniadunia iniini rata (the world is flat)rata (the world is flat)–– yang yang dinikmatidinikmati
India) India) 
KeterbatasanKeterbatasan modal modal usahausaha, , terutamaterutama karenakarena industriindustri
software software dianggapdianggap tidaktidak bankablebankable
PasarPasar yang yang masihmasih belumbelum kondusifkondusif::

KebutuhanKebutuhan belumbelum banyakbanyak
BanyakBanyak yang yang menganggapmenganggap pengembanganpengembangan software software 
((pesananpesanan) ) sepertiseperti pengadaanpengadaan barangbarang biasabiasa

Piracy rate Indonesia yang Piracy rate Indonesia yang mencapaimencapai 87% (87% (nomornomor 3 3 
seduniasedunia) ) dandan trend SDM IT Indonesia yang trend SDM IT Indonesia yang keke araharah cracking cracking 
activities (Carding, Defacing, Attacking)activities (Carding, Defacing, Attacking)

18

SolusiSolusi dandan DiskusiDiskusi
MemperbaikiMemperbaiki kurikulumkurikulum pendidikanpendidikan khususkhusus untukuntuk jurusanjurusan
Computer Science. Computer Science. MengadakanMengadakan training initiative training initiative didi bidangbidang
Software Engineering Software Engineering termasuktermasuk untukuntuk development, development, 
standard, certification, management, marketingstandard, certification, management, marketing
KeterlibatanKeterlibatan pemerintahpemerintah dalamdalam membuatmembuat pipapipa antaraantara
software developer software developer dandan client, client, jugajuga proteksiproteksi keke perusahaanperusahaan
software software lokallokal
MembangunMembangun kerjasamakerjasama dengandengan perusahaanperusahaan software software 
((internasionalinternasional) yang ) yang matangmatang (outsourcing or transfer (outsourcing or transfer 
technology)technology)
KemudahanKemudahan mendapatkanmendapatkan financial support financial support daridari perbankanperbankan
Be Legal:Be Legal:

BeliBeli lisensilisensi software proprietarysoftware proprietary
GunakanGunakan opensourceopensource


