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ÅSMA Taruna NusantaraMagelang (1993)

ÅB.Eng, M.Engand Ph.Din Software Engineering
Saitama University Japan (1994-2004)
Universiti Teknikal Malaysia Melaka (2014)

ÅCore Competency in Enterprise Architecture,
Software Engineeringand Machine Learning

ÅLIPIResearcher (2004-2007)

ÅFounder andCEO:
ÅPTBrainmaticsCipta Informatika (2005)
ÅPT IlmuKomputerComBraindevs Sistema (2014)

ÅProfessional Memberof IEEE, ACM and PMI

ÅIT and Research Award Winners from WSIS (United Nations), Kemdikbud, 
Ristekdikti, LIPI, etc

ÅSCOPUS/ISI Indexed Journal Reviewer: Information and Software 
Technology, Journal of Systems and Software, Software: Practice and 
Experience, etc

ÅIndustrial IT Certifications: TOGAF, ITIL, CCAI, CCNA, etc

ÅEnterprise Architecture Consultant: KPK, RistekDikti, INSW, LIPI,BPPT,
Kemenkeu (Itjend, DJBC, DJPK), Kemsos, FIF, PLN, PJB, Pertamina EP, etc
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Knowledge 
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2. Transformasidan 
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Pengetahuan

3. Knowledge 
Management Process

4. Knowledge 
Management Systems



1. Apaand MengapaKnowledge 
Management (KM)?
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The 20th anniversary of the landing of an 
American on the surface of the Moon 
occasioned many bittersweetreflections

ÅSweetwas the celebration of the historic event 
itself

ÅBitter, for those same enthusiasts, was the 
knowledgethat during the twenty intervening 
years much of the national consensus that 
launched this country on its first lunar adventure 
had evaporated

(Fries, 1992)

Hilangnya Pengetahuan
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ÅKetikapegawaimeninggalkan
perusahaan, pengetahuanmerekapun
ikut pergiΧ

ÅPerusahaantidakmengelola
pengetahuannyadenganbaik, sehingga
transfer pengetahuantidak terjadi

Hilangnya Pengetahuandi Perusahaan
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ÅOrganisasiperlumengelolapengetahuan
anggotanyauntuk:
ÅMengetahuikekuatan(dan penempatan) seluruhSDM

ÅPenggunaankembalipengetahuanyang sudahada
Ą tidakperlumengulangproses kegagalan

ÅMempercepatproses penciptaanpengetahuanbaru
dari pengetahuanyang ada

ÅMenjagapergerakanorganisasitetap stabilmeskipun
terjadi aruskeluar-masukataurotasiSDM

ÅKonsepyang utamaadalah, setiaporang harus
mengelolapengetahuanmerekasendiri

Karena ituΧ
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Kasus:
ÅBrainmaticsadalahperusahaanpenyediatraining professional di 

bidangteknologiinformasi

ÅSesuaiproses bisnis, setiappagi, adapetugas(biasanyapegawai
yang mudaataumagang) yang bekerjauntuk mengurusikebersihan
ruangan, mempersiapkansemuaperalatantraining

ÅBeberapakali, training terlambatdilakukankarenapetugasyang 
piket pagitidakbisamasukke ruanganlebihcepat, disebabkankunci
ruanganterbawaoleh staff yang lemburbekerjadi malam
sebelumnya. Kejadianberulangkarenapengalamanpegawaimuda
ataumagangturn over dan rotasipenugasannyacepatberubah

Solusi:
ÅMembuatproses bisnisbaruyang memungkinkankunciruangandi 

bawaoleh beberapaorang, dan memperbaikiproses bisnis
pembersihanruangandilakukandi malamsebelumtraining

ÅDibuatkankontrol dan mitigasirisiko(risk taxonomy), yang bisa
memecahkanmasalahhuman error (kesiangan, kelupaan, dsb), 
misalnyakuncibackup disimpan(dititipkan) di manajemengedung
Menara Bidakara
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ContohKasusdan Solusi di Brainmatics



Knowledge-Creating Company?

ÅPengetahuan adalah satu-satunya kunci 
keunggulan kompetitif

ÅPerusahaan yang sukses mampuuntuk:
ÅSecara konsisten menghasilkan pengetahuan baru

ÅMenyebarkannyake dalam perusahaan

ÅMengimplementasikandalam teknologi atau 
produk baru

(IkujiroNonaka, 1995)
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ÅMengembangkan mesin pembuat roti 
ÅHasil Ujicoba: kulit luar roti gosong, dalamnya masih 

mentah, volume dan suhu yang tidak tepat, dsb

ÅPengembang software(IkukoTanaka) akhirnya 
mempunyai ide magang ke pembuat roti ternama di 
Osaka International Hotel

ÅPengetahuan yang didapat ditulis dalam bentuk 
tahapan dan alur kerja proses pembuatan roti
ÅDiimplementasikanke mesin pembuat roti

ÅMemecahkan rekor penjualan alat perlengkapan 
dapur terbesar pada tahun pertama pemasaran

SuccessStory: Matsushita Electric (1985)

11



Knowledge Spiral (IkujiroNonaka, 1995)
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ÅMeningkatnyaKompleksitasDunia Bisnis:
ÅMeningkatnyakompetisibisnis
ÅMeningkatnyaperkembanganteknologipendukungbisnis
ÅKonflikinternal organisasikarenaload pekerjaanyang tidak

seimbangdi berbagaiunit dan bidang

ÅCepatnyaPerubahanPasar:
ÅPerubahandan perkembangankebutuhanmembuatpasar dan 

segmentnyaberubahtotal

ÅPerlunyaResponyang Cepatdan Intensif:
ÅWaktu untuk meresponkebutuhanpasar perlu lebihcepat, 

padahalmasalahlebihkompleks

ÅBerkurangnyaPengalamanIndividual:
ÅTurnoverpegawaitinggi
ÅPerkembangankebutuhanpasar menyebabkanbanyakanak

mudayang mendudukijabatanrelatif tinggi, padahaldengan
pengalamanyang terbatas

TantanganDunia IndustriSaatIni
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ÅKnowledge management diperlukanbagi
organisasiyang terusmengalami
perampinganorganisasidan prosentaseturn 
over pegawaiyang tinggi

ÅPembuatkebijakanorganisasidituntut lebih
akuratdan cepatdalampengambilan
keputusan, dalamlingkunganbisnisyang 
kompleksdan perubahansegmenpasar yang 
cepat, padahal:
ÅMinimnyapengalamanpada penentukebijakan
ÅOutcome kebijakanmembawaimpact besarke

organisasi

MengapaKnowledge Management?
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Kasus:
ÅBrainmaticsadalahperusahaanpenyediatraining professional di bidang

teknologiinformasi

ÅTraining tidakberjalandenganbaikapabilamateri tidakdipersiapkandan 
tidak disampaikandenganbaikoleh instruktur kepeserta

ÅBeberapatraining tidak berjalandenganbaikataudihentikankarena
masalahinstruktur mudayang tidak pengalamantidak mengembangkan
materi ajar denganbaik, pesertapelatihankomplain, training dibatalkan
dan kerugianmencapairatusanjuta rupiah 

Solusi:
ÅMembuatproses bisnisyang komprehensiftentangpersiapandan 

pelaksanaantraining
ÅProses bisnispersiapantraining akanmengingatkaninstrukturuntuk

mempersiapkanmaterisesuailatar belakangpeserta
ÅBidangTraining harusmengirimkanlist dan profile pesertake instrukturseminggu

sebelumpelaksanaantraining

ÅMembuatguidanceuntuk instrukturbagaimanastrategidan model 
pembelajaranyang baik, yang bolehdipilih sesuaidenganlatar belakang
pendidikan, karakterdan lingkungankerjapeserta

15

ContohKasusdan Solusi di Brainmatics



ContohKasusdan Solusidi PT FIF
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Turn over IT 
developer  yang 

tinggi

Dokumentasi pengembangan 
aplikasi tidak sesuai standar

pemodelananalisisdan desain
sistem

Terjadi lonjakanchange 
request penambahan

fitur barupada aplikasi
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FIFGROUP Digital Application Form (DAF) Web Application

FIFGROUP Digital Application Form (DAF) Web Application

Application Architecture
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FIFAPPS



Marketing

+ Planning

+ Advance Incentive

+ Purchase Order

+ Proposal

+ Advance Payment

+ Dealer Profile

+ Absence

+ Dealer Group

+ Setup

+ Report Promosi

+ KIPO System

+ Pertanggungjawaban

+ Simulasi Kredit

+ Workflow

+ Pricing Matrix 

+ Community Entry And MoU

+ Competitor Report
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Dealer Profile

+ Alias Information

+ Dealer Outlet Information

+ Dealer Outlet Location

+ Dealer Outlet Type

+ Dealer Personal Information

+ Main Dealer Information

+ Owner Child Profile

+ Owner Profile

+ Personal Dealer Report

+ Spouse Profile - Owner
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Sumberekonomitidak lagiberdasar
pada modal, sumberdayaalam, atau
tenagakerja, tapi pada knowledge
(pengetahuan)

(Drucker, 1994)

Pengetahuan Sebagai Sumber Ekonomi
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ÅUber-ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ǘŀȄƛ ŎƻƳǇŀƴȅΣ 
owns no vehicles

ÅGoogle-ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ 
media/advertising company, creates no 
content

ÅAlibaba- the most valuable retailer, has 
no inventory

ÅAirbnb-ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ 
accommodation provider, owns no real 
estate

ÅGojek- perusahaanangkutanumum, 
tanpamemilikikendaraan

Industri Berbasis Pengetahuan
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Knowledge management (KM) may 
simply be defined asdoing what is 
needed to get the most out of knowledge 
resources

(Becerra-Fernandez, 2015)

Definisi Knowledge Management

27



Performing the activities involved in 
discovering, capturing, sharing, and 
applyingknowledge to enhance, in a 
cost-effectivefashion, the impact of 
ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻƴ ǘƘŜ ǳƴƛǘΩǎ Ǝƻŀƭ 
achievement

(Becerra-Fernandez, 2015)

Definisi Knowledge Management
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Salah satucabangilmu manajemenyang 
fokuskepeningkatanpengetahuan, 
integrasidan penggunaanyadi organisasi

(Mark McElroy,
Knowledge Management Consortium)

Definisi Knowledge Management
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Contoh KnowledgeManagement

Forum DiskusidenganTema
Troubleshooting PC

Member Bertanyatentang
SuatuMasalah

Member Lain Menjawab

BerdasarPengalaman

Member Lain Menjawab

BerdasarBukuYang Dibaca

Moderator Merangkumkan
Pertanyaandan Jawaban

(dalambentukFAQ)
FAQ: Frequently Asked Question
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PenataanNama Folder dan File
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Proses BisnisPenangananPasienUGD
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RegulasiKnowledge Management
ÅPermenpanRBNo 14 Tahun2011 tentangPedomanPelaksanaanProgram Manajemen

Pengetahuan(Knowledge Management)

ÅPerpresNo 95 Tahun2018 tentangSistemPemerintahanBerbasisElektronik

ÅKeputusan KepalaBadan PengawasTenaga NuklirNo 198/K/V/2016 tentangKebijakan 
Penerapan Pengelolaan Ilmu Pengetahuan di BadanPengawasTenagaNuklir

ÅUU No 14 Tahun2008 tentangKeterbukaanInformasiPublik

ÅUU Nomor11 Tahun2008 tentangInformasidan TransaksiElektronik

ÅUU No 8 Tahun1997 tentangDokumenPerusahaan



ÅPAS 2001:2001, Knowledge management, British Standards Institution

ÅISO 30401:2018Knowledge management systems - Requirements
ÅPD 7504:2005, Knowledge management in the public sector, British 

Standards Institution
ÅPD 7506:2005, Linking knowledge management with other 

organizational functions and disciplines, British Standards Institution

ÅISO/IEC 18044, Information Security Incident Management, British 

Standards Institution

ÅISO 15489-1:2016, Information and documentation - Records 
management - Part 1:General, British Standards Institution
ÅISO 23081-1:2006  Information and documentation - Records 

management processes - Part 1: Principles, British Standards Institution
ÅISO/TS 23081-2:2007  Information and documentation -- Records 

management processes - Part 2: Conceptual and implementation 
issues, British Standards Institution

Standard Knowledge Management
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IrisandenganDisiplinIlmuLain

Knowledge 
Management

Organization  
Management

Business 
Process 

Management

Data Mining
Information 

Systems

Journalistic

Psychology



2. Transformasidan Visualisasi
Pengetahuan
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Data

DarimanaDatangnyaPengetahuan?
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Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian

Kejadian



Data - Informasi ςPengetahuan
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1. Data adalahentitastidakmembawaarti, kumpulan
dari faktadan catatantentangsuatukejadian

2. Informasiadalahhasil kompilasi, pengolahan dan 
statistikdari data

3. Knowledge adalahhasilkompilasiinformasiyang 
berbentukpola, rule dan solusiyang memiliki nilai 
tertinggi



ÅData pesanan makanan 2 nasi goreng dan 2 
teh hangat di restoran 

ÅData cuaca bahwa hari ini panas dan kemarin 
hujan

ÅData rekam medis seorang pasien di rumah 
sakit

Contoh Data
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ÅInformasi laporan jumlah pesanan bulanan 
untuk setiap jenis makanan di restoran

ÅInformasi cuaca bulanan di seluruh wilayah 
Indonesia

ÅInformasi laporan bulanan pasien beserta 
gejala dan penyakitnya di rumah sakit

Contoh Information
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ÅPola pembelian makanan oleh pelanggan di 
pagi siang dan malam

ÅFormula regresi untuk penentuan temperatur 
di suatu wilayah

ÅPola penyebaran cuaca di seluruh wilayah 
Indonesia

ÅPola waktu datangnya wabah suatu penyakit

ÅPola dan tanda-tanda gejala dari suatu 
penyakit

Contoh Pengetahuan
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ÅGabungandari suatupengalaman, nilai, 
informasikontekstualdan juga pandangan
pakaryang memberikansuatuframework 
untuk mengevaluasidan menciptakan
pengalamanbarudan informasi
(Thomas H. Davenport, Laurence Prusak)

ÅBisaberupasolusipemecahansuatumasalah, 
petunjuksuatupekerjaandan ini bisa
ditingkatkannilainya, dipelajaridan juga bisa
diajarkankepadayang lain

Pengetahuan
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Data- InformasiςPengetahuan- Kebijakan

DataKehadiran Pegawai
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NIP TGL DATANG PULANG

1103 02/12/2004 07:20 15:40

1142 02/12/2004 07:45 15:33

1156 02/12/2004 07:51 16:00

1173 02/12/2004 08:00 15:15

1180 02/12/2004 07:01 16:31

1183 02/12/2004 07:49 17:00



Data- InformasiςPengetahuan- Kebijakan

InformasiAkumulasi Bulanan Kehadiran Pegawai
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NIP Masuk Alpa Cuti Sakit Telat

1103 22

1142 18 2 2

1156 10 1 11

1173 12 5 5

1180 10 12



Data- InformasiςPengetahuan- Kebijakan

PolaKebiasaan Kehadiran Mingguan Pegawai
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Senin Selasa Rabu Kamis Jumat

Terlambat 7 0 1 0 5

Pulang 
Cepat

0 1 1 1 8

Izin 3 0 0 1 4

Alpa 1 0 2 0 2






































































































