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o Lahir di Madiun, 2 Oktober 19747 A
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Materi Diskusi

e Apa dan Mengapa Knowledge
Management?

e Knowledge Sharing dan Masalahnya

e Knowledge Management dan
Community Building: Studi Kasus
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The basic economic resource is ho
longer capital, nor natural resources,
not labor. It is and will be knowledge

llmuKomputer.Com (Peter Drucker)

Dimana Masalahnya?

e When employees leave a company, their
knowledge goes with them ...

e Mereka dan organisasi (company) tidak
mengelola (memanage) pengetahuannya
dengan baik, sehingda transfer pengetahuan
tidak terjadi

Karena itu ...

e Managing Knowledge Means Managing Oneself (Peter
F. Drucker)

e Konsep yang utama adalah, setiap orang harus
mengelola pengetahuan mereka senditi
e Organisasi perlu mengelola pengetahuan anggotanya
untuk:
o Mengetahui kekuatan (dan penempatan) seluruh SDM
o Pengqunaan kembali pen?e’cahuan ang sudah ada
(ditemukan) = tidak perlu mengulang proses kegagalan
o Mempercepat proses penciptaan pengetahuan baru dari
pengetahuan yang ada
o Menjaqa pergerakan organisasi tetap stabil meskipun terjadi
arus keluar-masuk SDM
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oot Contoh Mudah Knowledge sels
Knowledge Management 3 Management 1
Mailinglist dengan Tema
. Troubleshooting PC
a management discipline that focuses on |
enhancing knowledge production, Gercasar Buk Yang Dipaca D
integration and use in organizations. Suatt Masalah
Member Lain Menjawab
Berd Pengal
(Mark McElroy, Knowledge Management Consortium) cre TenesE

Moderator Merangkumkan
Pertanyaan dan Jawaban
(dalam bentuk FAQ)

Knowledge?

l » . | Data, Informasi,

e Explicit Knowledge: pengetanuan yang tertulis,

terarsip, tersebar (cetak maupun e(ek’cronik) dan Pen g etahuan?
bisa sebagai bahan pembelajaran (reference)

; ooo

untuk orang lain. p--4

0000
. eoo
e Tacit Knowledge: pengetahuan yang berbentuk oo

know-how, pengalaman, skill, pemahaman, °

maupun tules of thumb.

“pengetahuan kita jauh lebih banlyak daripada

yang kita ceritakan” (Michael Polyani)

Data - Informasi — Pengetahuan | £ Data - Informasi — Pengetahuan | &
o Data Kehadiran Pegawai e Informasi Akumulasi Bulanan Kehadiran Pegawai
NIP  TGL DATANG  PULANG NIP Masuk Alpa  Cuti  Sakit  Telat

1103 |02/12/2004 |07:20 15:40 1103 22
1142 |02/12/2004 |07:45 15:33 1142 18 5 5
1156 |02/12/2004 |07:51 16:00
1156 10 1 1
1173 |02/12/2004 |08:00 1515
1180 |02/12/2004 |07:01 1631 o3 >
1183 |02/12/2004 |07:49 17:00 1180 |10 12
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Data - Informasi — Pengetahuan =° Data - Informasi — Pengetahuan :
e Informasi Kondisi Kehadiran Mingguan Pegawai
e e Pengetahuan tentang
Senin  Selasa Rabu  Kamis Jumat kebiasaan pegawai dalam & _
Terlambat | |7 D 1 0 5 fam datang/pulang kerja E '
e Pengetahuan tentang }

22:3329 . ! f i bagaimana meningkatkan /{1~
Izin 3 O o | 4 kehadiran pegawai = ; 4
Alpa 1 D 2 o} .
Data - Informasi — Pengetahuan | {33
= Kebijakan : The Knowledge
e Kebijakan penataan jam kerja Creatin g Com pany

karyawan khusus untuk hari senin

dan jumat Ikujiro Nonaka, 1995
e Peraturan fam kerfa:

* Hari Senin dimulai jam 10:00

o Hari Jumat diakhiri jam 14:00

o Sisa jam kerja dikompensasi ke hari lain

_ 3. Perbedaan Kultur dan Sudut s3ee

Knowledge-Creating Company? | ¢ Pandang tentang Pengetahuan s

e Pengetahuan adalah satu-satunya kunci
keungqulan kompetitif

e Perusahaan yang sukses mampu untuk:
o Secara konsisten menghasilkan pengetahuan baru
o Menyebarkannya ke dalam perusahaan

 Mengimplementasikan dalam teknologi atau produk
baru

e Western View:
o Company is “a machine for information processing”
o Useful knowledge is:
Formal and systematic
Quantifiable (*hard")
Easily measurable
e Japanese View:
e Use of slogans
o Tacit insights, intuitions, and hunches of employees ,Vﬁ
o Company is not a machine but a living organism
o “Everyone is a knowledge worker”

romi@romisatriawahono.net



http://romisatriawahono.net

Knowledae Soiral 330 Kisah Nyata: Matsushita Electric | $32:
wiedge opl 3t Company (1985) 82
r’ et Teet ‘l e Mengembangkan mesin pembuat roti
Tacit N o Explicit o Hasil Ujicoba: kulit luar roti gosong padahal dalamnya masih
Socialization Externalization mentah, volume dan suhu yang tidak terformulasi, dsb.
e Pengembang software (lkuko Tanaka) akhirnya
mempunyai ide cemerlang untuk pergi magang
[ langsung ke pembuat roti ternama di Osaka
R )
/ International Hotel
Kj e Pengetahuan Yana didapat ditulis dalam bentuk
tahapan dan alur kerja (spesifikasi produk) proses
pembuatan roti > diimplementasikan ke mesin
. Internalization Combination . Pembuat roti
Tactt Explilt e Memecahkan rekor penijualan alat perlengkapan dapur
L Explicit Explicit J terbesar pada tahun pertama pemasaran
Knowledge Management Tools | $:: Is Not Just a Technology H
e Portal Everyone is talking about
* Wiki technology, when what's important
* Blog is what people do with technology
e Forum (Board)
e elearning System . l
e Documentation Management System Martin COOPer (Motorola)
e Sistem Knowledge Management yang
dikembangkan sendiri
Knowledge Sharing see Benefit of Knowledge Sharing?| :::

e Merupakan permasalahan dasar di implementasi
knowledge management

e Pegawai (company) dan dosen (university)
tidak memiliki behavior (dan kemauan) untuk
men-share knowledge dalam bentuk tulisan

e Otomatis tidak akan bisa meng-encourage
mahasiswa untuk men-share knowledge ;)

e Dibutuhkan mental bahwa semakin banyak
berbagi maka sebenarnya ilmu semakin
bertambah

If we want people ... to share what they
have learned, we would be wise to create
the conditions in which sharing is a benefit

(Nancy Dixon)
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ImuKomputer.Com dan
Knowledge Management

Apa itu lImuKomputer.Com

e Komunitas eLearning dalam bidang ilmu komputer
dan teknologi informasi

e Mekanisme elearning yang menerapkan
manajemen pengetahuan

e00
o000 o Knowledge sharing and creating:
0000 o Explicit knowledge: sharing materi gratis berbahasa
eo0 Indonesia, pendistribusian"CD gratis, penerbitan
: 4 uku-buku
o Tacit knowledge: forum diskusi, konsultasi online,
workshop
e Learning organization:
o Berkembang sesuai dengan kebutuhan (SDM, Sistem,
layanan)
eseo eses
Organizational Background | ::: Organization Building s
o Mengelola pengetahuan pribadi (paper, kegiatan,
pengalaman, know-how)
e Penelitian pribadi dan hasil survey kebutuhan
komunitas IT Indonesia:
o Materi bahasa Indonesia
e Mudah di-download dan bebas digunakan (tanpa
login, tanpa batasan, open content)
o Format siap cetak (non-html karena koneksi internet 2
terbatas) o 0 - ildi
e Ingin mencoba memberi alternatif pendidikan ilmu Institution BUlldmg Image Building
komputer dan teknologi informasi murahuntuk (Pembangunan Institusi) (Pembangunan Imaji)
anak negeri, dengan mekanisme dari rakyat oleh
rakyat untuk rakyat
YY) 3 limukomputer. Com - Kommsitm e sarnisg Grath limu Kemputer Indsseuia - Micrasolt Interset Explasar
et o it Dk b _ _
Memulai Perjoeangan s e e e —
limuKomputer.

&

e Mengembangkan situs v
llmukomputer.Com dendan isi dari
tulisan-tulisan sendiri “"

e Mengajak teman-teman dekat untuk
ikut berkontribusi

e Sosialisasi ide ke berbagai komunitas Tl |
dan media masa di Indonesia

e Membentuk komunitas
llmukomputer.Com dan forum diskasi

"y

H

Penwlis - Pengures - Kirim Tulisan - Milis - Ksnsultass - Comrdoad - C0 Gratis - Hirror - Sponsorship - Donasi - Home
Ingin Berpartisipass Aktif 7 Pencarian Isi Situs
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Mengembangkan Perjoeangan

e Merelease CD gratis dan 150 image
file IlmuKomputer.Com

e Mengembangkan konsyltasi
online gratis Tinteraktif) lewat
Yahoo Messenger

. Menyelengiarakan seminar gratis
di berbagai tempat

e Menyewa dedicated server dan
menyediakan mirror server di
berbagai tempat
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Mendukung Puqidikarf Gratis Indonesia
|

ah Pengantar
Kuliah LlrmT

CD-ROM Original
edisi Juli 2005

“Tutorial komputer teHengkap
berbahasa Indonesia™

HimnuKomputer.Com menysdiakan konsultasi online untuke rekan-

Messenger-nya. Karena lavanan ini adalah bersifat volunter dari -

konsultan esnline TlmuEemputer.Com adalah teman diskusi IT,
ang juga sama-sama sedang dalam proses belajar. Jangan
berharap semua permalahan  bisa

refersnsi dari banyak pihak.
Tertarik menjadi konsuftan online? hubungi Romi Satria Wahono.

Agung Hendranto
agunghend2 001
- database prog
- hardwsrs, OF

Slamet Riyanto
essl=rm o
- desain grafis

- jaringsn - desicts, BiLshin
Not lina Mot Online
o @ Fight naw )

Anton Picano

o Not o
M. Sutiyadi Ekeo Purwanteo Fidens Felix YHS M
Yadi_Syahid epurwante_id fidens

- Internet - web design - bioinformatits

- Web desian - NSRS MEnen W3 inin; - ftnwx dan iSrngsn
EoterQniine ) (€ NptQniine ) (€, NarGnine )

rekan permula yang ads kesulitan dalarn belajar komputer. Silakan m“ "
menghubungi rekan-rekan dibawah yang sedang online di Yahoo =% )

komunitas  TlmuKoemputer.Com, mohon  rekan-rekan  yang 3

berkonsultasi bisa memahami  kesibukan  dari masing-masing

konsultan.

Ungkapkan permasalahan dengan bahasa sopan, dan anggap bahwa i o,
dipecahkan oleh rekan-rekan dibawah. Sampaikar
permasalahan ke milis ilmukomputer@yahoogroups.com untuk mendapat jawaban  darf

mudji Basulki
s
- faringan
-rowter cisco

%‘ n?w“"“.

uhammad Syafii
neo_cyafii
- dme

- datzbase

:
0 Nt Qniine

Sistemisasi Perjoeangan

e Menyusun kepengurusan

e Memperbaiki mekanisme keffa internal

e Membuat network dan kerjagsama dengan
komunitas Tl Indonesia lain. Bekerjasama
membuat aplikasi software untuk CD gratis
yang kita sebar

e Mengembangkan bisnis model untuk
mendanai running cost llmukomputer.Com

ImuKomputer.Com dan
Learning Organzation

| T = e e
BrainTuter

CCNA Exam Guide (640-801): Networking Fundamental

[iysine e =1 1979 a8 g o

| Content Nawigation
& 0‘ - R
fad 3 ot % X (e o
Foums t S map Pulls Tees & Serve
Announcements

Selamat Datang di CCNA Exam Guide (840-801): Networking Fundamental

romi@romisatriawahono.net




http://romisatriawahono.net

JBrainTewmt

FERR Evtm et BG BT) Sabmding Tovdaviets (ol L Tomre + e vl Toy St e

ICCNA Exam Guide (640-801): Networking Fundamental

Quiz2: The TCPIIP and 0S| Networking Models

Sindikasi

Latest Activity
Incomi
cren

kS More »

g

Comments »
Con

Diskusi dan Kolaborasi

/

Knowledge Automation

lImuKomputer.Com *=

From Community to

Industry

ﬁ-\sﬂ

RN oo [t 2t s = e | ORI

My Courses

T

7) Help

Browse Cources 10 e

managed on the Tools page,

) Istrucdor Tools

curse and enrol to add that cource Lo your

3 Create

Course Name Description
ATRL Air Transpert Filot License

tien Training

wcking approval
4

Course Manual

i dbiaca oloh Somua sswa Memat Traming Center

e 3 New
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Feoysa Feangeat Lt e vy StanPge 2| [ Jump | instrultur | Jbox | Search | Halp | Log-ou
BrainTutor

Rekayasa Perangkat Lunak anageme

Home 1 e

Content Navigation

Home
< A pre-Test
\-_\’ 2 FAQ Mengenai Perangkat..
-~ Keraitericth Perengie
-4 hplkasi Perenghet Lunk
5 Mites Peranghet Lunck

Chat Tests & Surveys My Tracker Polls

Announcements Search

Kuliah Rekayasa Perangkat Lunak ,—

Mateh,

Rekayasa perangkat lunak adalah disiplin mengenai semua aspek produksi perangkat lunak © il wnits
 pnyword

GotoTop

Al Corterts sre Copyright © 2006 ITS Sursbaya
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Web Web  Can N
T [airmeng mdeneiia o

Tobswus ¥ sop e © haliman dad indsnetia
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< Google Frem——""—— wi;
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T
) Wikinedia

Komentar Terakhir

E saya mau coba
thanks buat te,uannya
saya mau coba dan doakan
saya...
Ol jikan
[2006-05.28 21:11:43]

B Gimana bikin halaman
donlot?
maap ki salah comment,
Krn saya bingung mau
taruh...

Qleh: WAy
[2006-05-27 21:35:19]

H gak ketemu
dimana ya.. link
downiloadnya
Oleh: h3nr
[2006-05.23 15:26:26)

H hebat uy
wah kemajuan neh orang
keuangan belajar IT

nah gitu...
Oleh: arafun
[2006-05.22 14:34:45]

H re lanjutan
Ada kok lanjutnnya cuman
teman2 harus download
file nya...
Ol=h: gemini
[2006-05-20 11:13:57]

Penilaian pengauna eeeec 1 4
Jelek & C € £ & pagus sekali
Oituli= cleh [ta]

Kamis, 27 #pril 2008

Sabtu-Minggu (8-9 April) yang lalu telah diadakan
Pelatihan Mambo/Joomla di Sekalah Tingai
Akuntansi Megara (STAN), sebuah Perguruan
Tingai Kedinasan di hawah Departermnen
Keuangan R Acara ini sendiri dibagi menjadi
empat sesi yaitu Opensource, CMS dan
Mambo/Joomla beserta Komponen, Modul dan
Template (Slarnet Riyanta dari
limukaomputer.com, Instalasi dan Konfigurasi
(Bobby "Damienoy’ Hendrawanta dari Joomla-
ID), Pengelolaan Mambo/Joomia dan
Securitynya (Adhi Rachdian dari Joomia-10)
serta Desain dan Pembuatan Template (4ndi
Sikumhang dari TemplatePlazza).

Acara ini sendir diadakan
oleh STAN Informatics
Club (STANHIC), sebuah
Unit Kegiatan Mahasiswa
yang memang di dalamnya
terkumpul para pecinta
dunia Teknologi Informasi
di kampus yang terletak di
kawasan Bintaro Jaya,
Jakarta Selatan. Satu hal
yang rungkin lucy, bahwa
ternyata kelertarikan
mahasiswa STAN--vang
sama sekali tidak e R

mendapat pengetahuan akademik secara intens terhadap Teknologi Informasi-

Penutup

e Pengelolaan pengetahuan dalam suatu
ordanisasi (company, university) adalah mutlak
diperlukan

e Masalah yang sering muncul dalam
implementasi pengelolaan penﬁe’cahuan di

universitas adalah knowledge s

aring yang

belum menjadi behavior dan kemauan

e Knowledge sharing selain untuk kepentingan
institusi adalah juga untuk kepentingan individu
(image branding)
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