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The basic economic resource is no The basic economic resource is no 
longer capital, nor natural resources, longer capital, nor natural resources, 
not labor. It is and will be not labor. It is and will be knowledgeknowledge

(Peter (Peter DruckerDrucker))

DimanaDimana MasalahnyaMasalahnya??

When employees leave a company, their When employees leave a company, their 
knowledge goes with them knowledge goes with them ……
MerekaMereka dandan organisasiorganisasi (company) (company) tidaktidak
mengelolamengelola ((memanagememanage) ) pengetahuannyapengetahuannya
dengandengan baikbaik, , sehinggasehingga transfer transfer pengetahuanpengetahuan
tidaktidak terjaditerjadi

KarenaKarena ituitu ……
Managing Knowledge Means Managing OneselfManaging Knowledge Means Managing Oneself (Peter (Peter 
F. F. DruckerDrucker))
KonsepKonsep yang yang utamautama adalahadalah, , setiapsetiap orangorang harusharus
mengelolamengelola pengetahuanpengetahuan merekamereka sendirisendiri
OrganisasiOrganisasi perluperlu mengelolamengelola pengetahuanpengetahuan anggotanyaanggotanya
untukuntuk::

MengetahuiMengetahui kekuatankekuatan ((dandan penempatanpenempatan) ) seluruhseluruh SDMSDM
PenggunaanPenggunaan kembalikembali pengetahuanpengetahuan yang yang sudahsudah adaada
((ditemukanditemukan) ) tidaktidak perluperlu mengulangmengulang prosesproses kegagalankegagalan
MempercepatMempercepat prosesproses penciptaanpenciptaan pengetahuanpengetahuan barubaru daridari
pengetahuanpengetahuan yang yang adaada
MenjagaMenjaga pergerakanpergerakan organisasiorganisasi tetaptetap stabilstabil meskipunmeskipun terjaditerjadi
arusarus keluarkeluar--masukmasuk SDMSDM
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Knowledge ManagementKnowledge Management

a management discipline that focuses on a management discipline that focuses on 
enhancing knowledge production, enhancing knowledge production, 
integration and use in organizationsintegration and use in organizations..

(Mark McElroy, Knowledge Management Consortium)(Mark McElroy, Knowledge Management Consortium)

ContohContoh MudahMudah Knowledge Knowledge 
ManagementManagement

MailinglistMailinglist dengandengan TemaTema
Troubleshooting PCTroubleshooting PC

Member Member BertanyaBertanya tentangtentang
SuatuSuatu MasalahMasalah

Member Lain Member Lain MenjawabMenjawab
BerdasarBerdasar PengalamanPengalaman

Member Lain Member Lain MenjawabMenjawab
BerdasarBerdasar BukuBuku Yang Yang DibacaDibaca

Moderator Moderator MerangkumkanMerangkumkan
PertanyaanPertanyaan dandan JawabanJawaban

((dalamdalam bentukbentuk FAQ)FAQ)

Knowledge?Knowledge?
Explicit KnowledgeExplicit Knowledge: : pengetahuanpengetahuan yang yang tertulistertulis, , 
terarsipterarsip, , tersebartersebar ((cetakcetak maupunmaupun elektronikelektronik) ) dandan
bisabisa sebagaisebagai bahanbahan pembelajaranpembelajaran (reference) (reference) 
untukuntuk orangorang lain.lain.

Tacit KnowledgeTacit Knowledge: : pengetahuanpengetahuan yang yang berbentukberbentuk
knowknow--how, how, pengalamanpengalaman, skill, , skill, pemahamanpemahaman, , 
maupunmaupun rules of thumb.rules of thumb.
““pengetahuanpengetahuan kitakita jauhjauh lebihlebih banyakbanyak daripadadaripada
yang yang kitakita ceritakanceritakan”” (Michael (Michael PolyaniPolyani))

Data, Data, InformasiInformasi, , 
PengetahuanPengetahuan??

DataData -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan

DataData KehadiranKehadiran PegawaiPegawai

17:0017:0007:4907:4902/12/200402/12/200411831183

16:3116:3107:0107:0102/12/200402/12/200411801180

15:1515:1508:0008:0002/12/200402/12/200411731173

16:0016:0007:5107:5102/12/200402/12/200411561156

15:3315:3307:4507:4502/12/200402/12/200411421142

15:4015:4007:2007:2002/12/200402/12/200411031103

PULANGPULANGDATANGDATANGTGLTGLNIPNIP

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan

InformasiInformasi AkumulasiAkumulasi BulananBulanan KehadiranKehadiran PegawaiPegawai

1212101011801180

5555121211731173

111111101011561156

2222181811421142

222211031103

TelatTelatSakitSakitCutiCutiAlpaAlpaMasukMasukNIPNIP
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Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan

InformasiInformasi KondisiKondisi KehadiranKehadiran MingguanMingguan PegawaiPegawai

2200220011AlpaAlpa

4411000033IzinIzin

8811111100PulangPulang
CepatCepat

5500110077TerlambatTerlambat

JumatJumatKamisKamisRabuRabuSelasaSelasaSeninSenin

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan

PengetahuanPengetahuan tentangtentang
kebiasaankebiasaan pegawaipegawai dalamdalam
jam jam datang/pulangdatang/pulang kerjakerja
PengetahuanPengetahuan tentangtentang
bagaimanabagaimana meningkatkanmeningkatkan
kehadirankehadiran pegawaipegawai

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

KebijakanKebijakan penataanpenataan jamjam kerjakerja
karyawankaryawan khususkhusus untukuntuk harihari seninsenin
dandan jumatjumat
PeraturanPeraturan jam jam kerjakerja::

HariHari SeninSenin dimulaidimulai jam 10:00jam 10:00
HariHari JumatJumat diakhiridiakhiri jam 14:00jam 14:00
SisaSisa jam jam kerjakerja dikompensasidikompensasi keke harihari lainlain

The Knowledge The Knowledge 
Creating CompanyCreating Company

IkujiroIkujiro Nonaka, 1995Nonaka, 1995

KnowledgeKnowledge--Creating Company?Creating Company?

PengetahuanPengetahuan adalahadalah satusatu--satunyasatunya kuncikunci
keunggulankeunggulan kompetitifkompetitif
PerusahaanPerusahaan yang yang suksessukses mampumampu untukuntuk::

SecaraSecara konsistenkonsisten menghasilkanmenghasilkan pengetahuanpengetahuan barubaru
MenyebarkannyaMenyebarkannya keke dalamdalam perusahaanperusahaan
MengimplementasikanMengimplementasikan dalamdalam teknologiteknologi atauatau produkproduk
barubaru

PerbedaanPerbedaan KulturKultur dandan SudutSudut
PandangPandang tentangtentang PengetahuanPengetahuan

Western View:Western View:
Company is Company is ““a machine for information processinga machine for information processing””
Useful knowledge is: Useful knowledge is: 

Formal and systematicFormal and systematic
Quantifiable (Quantifiable (““hardhard””))
Easily measurable Easily measurable 

Japanese View:Japanese View:
Use of slogansUse of slogans
Tacit insights, intuitions, and hunches of employeesTacit insights, intuitions, and hunches of employees
Company is not a machine but a living organismCompany is not a machine but a living organism
““Everyone is a knowledge workerEveryone is a knowledge worker””
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Knowledge SpiralKnowledge Spiral

Tacit

Tacit Tacit

Explicit

Explicit

ExplicitExplicit

Tacit

Field 
Building

Linking Explicit 
Knowledge

Dialogue

Learning by Doing

Socialization Externalization

CombinationInternalization

KisahKisah NyataNyata: Matsushita Electric : Matsushita Electric 
Company (1985)Company (1985)

MengembangkanMengembangkan mesinmesin pembuatpembuat rotiroti
HasilHasil UjicobaUjicoba: : kulitkulit luarluar rotiroti gosonggosong padahalpadahal dalamnyadalamnya masihmasih
mentahmentah, , volume dan suhu yang tidak terformulasi, dsb.volume dan suhu yang tidak terformulasi, dsb.

PengembangPengembang software (software (IkukoIkuko Tanaka) Tanaka) akhirnyaakhirnya
mempunyaimempunyai ideide cemerlangcemerlang untukuntuk pergipergi magangmagang
langsunglangsung keke pembuatpembuat rotiroti ternamaternama didi Osaka Osaka 
International HotelInternational Hotel
PengetahuanPengetahuan yang yang didapatdidapat ditulisditulis dalamdalam bentukbentuk
tahapantahapan dandan aluralur kerjakerja ((spesifikasispesifikasi produkproduk) ) prosesproses
pembuatanpembuatan rotiroti diimplementasikandiimplementasikan keke mesinmesin
pembuatpembuat rotiroti
Memecahkan rekor penjualan alat perlengkapan dapur Memecahkan rekor penjualan alat perlengkapan dapur 
terbesar pada tahun pertama pemasaranterbesar pada tahun pertama pemasaran

Knowledge Management ToolsKnowledge Management Tools

PortalPortal
WikiWiki
BlogBlog
Forum (Board)Forum (Board)
eLearningeLearning SystemSystem
Documentation Management SystemDocumentation Management System
SistemSistem Knowledge Management yang Knowledge Management yang 
dikembangkandikembangkan sendirisendiri

Is Not Just a TechnologyIs Not Just a Technology

Everyone is talking about Everyone is talking about 
technology, when whattechnology, when what’’s important s important 
is is what people do with technologywhat people do with technology

Martin Cooper (Motorola)Martin Cooper (Motorola)

Knowledge SharingKnowledge Sharing

MerupakanMerupakan permasalahanpermasalahan dasardasar didi implementasiimplementasi
knowledge managementknowledge management
PegawaiPegawai (company) (company) dandan dosendosen (university) (university) 
tidaktidak memilikimemiliki behavior (behavior (dandan kemauankemauan) ) untukuntuk
menmen--share knowledge share knowledge dalamdalam bentukbentuk tulisantulisan
OtomatisOtomatis tidaktidak akanakan bisabisa mengmeng--encourage encourage 
mahasiswamahasiswa untukuntuk menmen--share knowledge ;)share knowledge ;)
DibutuhkanDibutuhkan mental mental bahwabahwa semakinsemakin banyakbanyak
berbagiberbagi makamaka sebenarnyasebenarnya ilmuilmu semakinsemakin
bertambahbertambah

Benefit of Knowledge Sharing?Benefit of Knowledge Sharing?

If we want people ... to share what they If we want people ... to share what they 
have learned, we would be wise to create have learned, we would be wise to create 
the conditions in which sharing is a the conditions in which sharing is a benefitbenefit

(Nancy Dixon)(Nancy Dixon)
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IlmuKomputer.ComIlmuKomputer.Com dandan
Knowledge ManagementKnowledge Management KomunitasKomunitas eLeLearningearning dalamdalam bidangbidang ilmuilmu komputerkomputer

dandan teknologiteknologi informasiinformasi
MekanismeMekanisme eLearningeLearning yang yang menerapkanmenerapkan
manajemenmanajemen pengetahuanpengetahuan
Knowledge sharing and creating:Knowledge sharing and creating:

Explicit knowledgeExplicit knowledge: sharing : sharing materimateri gratis gratis berbahasaberbahasa
IndonesiaIndonesia,, pendistribusianpendistribusian CD gratis, CD gratis, penerbitanpenerbitan
bukubuku--bukubuku
Tacit knowledgeTacit knowledge: forum: forum diskusidiskusi, , konsultasikonsultasi online, online, 
workshopworkshop

Learning organization:Learning organization:
BerkembangBerkembang sesuaisesuai dengandengan kebutuhankebutuhan (SDM, (SDM, SistemSistem, , 
layananlayanan) ) 

ApaApa ituitu IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com

Organizational BackgroundOrganizational Background

MengelolaMengelola pengetahuanpengetahuan pribadipribadi (paper, (paper, kegiatankegiatan, , 
pengalamanpengalaman, know, know--how)how)
PenelitianPenelitian pribadipribadi dandan hasilhasil survey survey kebutuhankebutuhan
komunitaskomunitas IT Indonesia:IT Indonesia:

MateriMateri bahasabahasa IndonesiaIndonesia
MudahMudah didi--download download dandan bebasbebas digunakandigunakan ((tanpatanpa
login, login, tanpatanpa batasanbatasan, open content), open content)
Format Format siapsiap cetakcetak (non(non--html html karenakarena koneksikoneksi internet internet 
terbatasterbatas))

InginIngin mencobamencoba memberimemberi alternatifalternatif pendidikanpendidikan ilmuilmu
komputerkomputer dandan teknologiteknologi informasiinformasi murahuntukmurahuntuk
anakanak negerinegeri, , dengandengan mekanismemekanisme daridari rakyatrakyat oleholeh
rakyatrakyat untukuntuk rakyatrakyat

Organization BuildingOrganization Building

Institution BuildingInstitution Building
((PembangunanPembangunan InstitusiInstitusi))

Image BuildingImage Building
((PembangunanPembangunan ImajiImaji))

MemulaiMemulai PerjoeanganPerjoeangan

MengembangkanMengembangkan situssitus
IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com dengandengan isiisi daridari
tulisantulisan--tulisantulisan sendirisendiri
MengajakMengajak temanteman--temanteman dekatdekat untukuntuk
ikutikut berkontribusiberkontribusi
SosialisasiSosialisasi ideide keke berbagaiberbagai komunitaskomunitas TI TI 
dandan media media masamasa didi IndonesiaIndonesia
MembentukMembentuk komunitaskomunitas
IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com dandan forum forum diskusidiskusi
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MengembangkanMengembangkan PerjoeanganPerjoeangan

MereleaseMerelease CD gratisCD gratis dandan ISO image ISO image 
file file IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com
MengembangkanMengembangkan konsultasikonsultasi
online gratisonline gratis ((interaktifinteraktif) ) lewatlewat
Yahoo MessengerYahoo Messenger
MenyelenggarakanMenyelenggarakan seminar gratisseminar gratis
didi berbagaiberbagai tempattempat
MenyewaMenyewa dedicated server dedicated server dandan
menyediakanmenyediakan mirror server mirror server didi
berbagaiberbagai tempattempat

MenyusunMenyusun kepengurusankepengurusan
MemperbaikiMemperbaiki mekanismemekanisme kerjakerja internalinternal
MembuatMembuat network network dandan kerjasamakerjasama dengandengan
komunitaskomunitas TI Indonesia lain. TI Indonesia lain. BekerjasamaBekerjasama
membuatmembuat aplikasiaplikasi software software untukuntuk CD gratis CD gratis 
yang yang kitakita sebarsebar
MengembangkanMengembangkan bisnisbisnis modelmodel untukuntuk
mendanaimendanai running cost running cost IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com

SistemisasiSistemisasi PerjoeanganPerjoeangan

IlmuKomputer.ComIlmuKomputer.Com dandan
Learning Learning OrganzationOrganzation
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Diskusi dan Kolaborasi

Creating a New KnowledgeSindikasi
Knowledge Automation

From Community to From Community to 
IndustryIndustry
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From Community to From Community to 
Celebrity? Celebrity? 
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PenutupPenutup
PengelolaanPengelolaan pengetahuanpengetahuan dalamdalam suatusuatu
organisasiorganisasi (company, university) (company, university) adalahadalah mutlakmutlak
diperlukandiperlukan
MasalahMasalah yang yang seringsering munculmuncul dalamdalam
implementasiimplementasi pengelolaanpengelolaan pengetahuanpengetahuan didi
universitasuniversitas adalahadalah knowledge sharing yang knowledge sharing yang 
belumbelum menjadimenjadi behavior behavior dandan kemauankemauan
Knowledge sharing Knowledge sharing selainselain untukuntuk kepentingankepentingan
institusiinstitusi adalahadalah jugajuga untukuntuk kepentingankepentingan individuindividu
(image branding)(image branding)
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