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MateriMateri DiskusiDiskusi
PengantarPengantar Knowledge Management:Knowledge Management:

ApaApa dandan MengapaMengapa Knowledge Management?Knowledge Management?
KisahKisah NyataNyata Knowledge Management Knowledge Management dalamdalam PerusahaanPerusahaan
Knowledge Sharing Knowledge Sharing dandan MasalahnyaMasalahnya

PengantarPengantar Learning Organization:Learning Organization:
OrganisasiOrganisasi dandan MasalahnyaMasalahnya
ApaApa dandan MengapaMengapa Learning OrganizationLearning Organization
Leadership Leadership didi Learning OrganizationLearning Organization
EvolusiEvolusi DataData--InformasiInformasi--PengetahuanPengetahuan dalamdalam Learning Learning 
OrganizationOrganization
MembangunMembangun Learning OrganizationLearning Organization

StudiStudi KasusKasus Learning Organization Learning Organization dandan Community Community 
Building:Building:

IndustriIndustri PenerbanganPenerbangan
Intel CorporationIntel Corporation
IlmuKomputer.ComIlmuKomputer.Com

PengantarPengantar
Knowledge ManagementKnowledge Management

The basic economic resource is no The basic economic resource is no 
longer capital, nor natural resources, longer capital, nor natural resources, 
not labor. It is and will be not labor. It is and will be knowledgeknowledge

(Peter (Peter DruckerDrucker))

ApaApa MasalahnyaMasalahnya??

When employees leave a company, When employees leave a company, their their 
knowledge goes with themknowledge goes with them ……
MerekaMereka dandan organisasiorganisasi (company) (company) tidaktidak
mengelolamengelola pengetahuannyapengetahuannya dengandengan baikbaik, , 
sehinggasehingga transfer transfer pengetahuanpengetahuan tidaktidak terjaditerjadi
repot repot ketikaketika terjaditerjadi perubahanperubahan organisasiorganisasi ((sdmsdm
berubahberubah, , strukturstruktur berubah,dsbberubah,dsb))
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KarenaKarena ituitu ……
Managing Knowledge Means Managing OneselfManaging Knowledge Means Managing Oneself (Peter (Peter 
F. F. DruckerDrucker))
KonsepKonsep yang yang utamautama adalahadalah, , setiapsetiap orangorang harusharus
mengelolamengelola pengetahuanpengetahuan merekamereka sendirisendiri
OrganisasiOrganisasi perluperlu mengelolamengelola pengetahuanpengetahuan anggotanyaanggotanya
untukuntuk::

MengetahuiMengetahui kekuatankekuatan ((dandan penempatanpenempatan) ) seluruhseluruh SDMSDM
PenggunaanPenggunaan kembalikembali pengetahuanpengetahuan yang yang sudahsudah adaada
((ditemukanditemukan) ) tidaktidak perluperlu mengulangmengulang prosesproses kegagalankegagalan
MempercepatMempercepat prosesproses penciptaanpenciptaan pengetahuanpengetahuan barubaru daridari
pengetahuanpengetahuan yang yang adaada
MenjagaMenjaga stabilitasstabilitas pergerakanpergerakan organisasiorganisasi meskipunmeskipun terjaditerjadi arusarus
keluarkeluar--masukmasuk SDMSDM

Knowledge ManagementKnowledge Management

a management discipline that focuses on a management discipline that focuses on 
enhancing knowledge production, enhancing knowledge production, 
integration and use in organizationsintegration and use in organizations..

(Mark McElroy, Knowledge Management Consortium)(Mark McElroy, Knowledge Management Consortium)

ContohContoh MudahMudah Knowledge Knowledge 
ManagementManagement

MailinglistMailinglist dengandengan TemaTema
Troubleshooting PCTroubleshooting PC

Member Member BertanyaBertanya tentangtentang
SuatuSuatu MasalahMasalah

Member Lain Member Lain MenjawabMenjawab
BerdasarBerdasar PengalamanPengalaman

Member Lain Member Lain MenjawabMenjawab
BerdasarBerdasar BukuBuku Yang Yang DibacaDibaca

Moderator Moderator MerangkumkanMerangkumkan
PertanyaanPertanyaan dandan JawabanJawaban

((dalamdalam bentukbentuk FAQ)FAQ) FAQ: Frequently Asked QuestionFAQ: Frequently Asked Question

Knowledge?Knowledge?
Explicit KnowledgeExplicit Knowledge: : pengetahuanpengetahuan yang yang tertulistertulis, , 
terarsipterarsip, , tersebartersebar ((cetakcetak maupunmaupun elektronikelektronik) ) dandan
bisabisa sebagaisebagai bahanbahan pembelajaranpembelajaran (reference) (reference) 
untukuntuk orangorang lain.lain.

Tacit KnowledgeTacit Knowledge: : pengetahuanpengetahuan yang yang berbentukberbentuk
knowknow--how, how, pengalamanpengalaman, skill, , skill, pemahamanpemahaman, , 
maupunmaupun rules of thumb.rules of thumb.
““pengetahuanpengetahuan kitakita jauhjauh lebihlebih banyakbanyak daripadadaripada
yang yang kitakita ceritakanceritakan”” (Michael (Michael PolyaniPolyani))

The KnowledgeThe Knowledge--Creating Creating 
CompanyCompany

IkujiroIkujiro Nonaka, 1991Nonaka, 1991
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KnowledgeKnowledge--Creating Company?Creating Company?

PengetahuanPengetahuan adalahadalah satusatu--satunyasatunya kuncikunci
keunggulankeunggulan kompetitifkompetitif
PerusahaanPerusahaan yang yang suksessukses mampumampu untukuntuk::

SecaraSecara konsistenkonsisten menghasilkanmenghasilkan pengetahuanpengetahuan barubaru
((InovasiInovasi baikbaik dengandengan discovery discovery maupunmaupun invention)invention)
MembagiMembagi dandan menyebarkannyamenyebarkannya keke dalamdalam perusahaanperusahaan
MengimplementasikanMengimplementasikan dalamdalam teknologiteknologi atauatau produkproduk

KisahKisah NyataNyata: Matsushita Electric : Matsushita Electric 
Company (1985)Company (1985)

MengembangkanMengembangkan mesinmesin pembuatpembuat rotiroti
HasilHasil UjicobaUjicoba: : kulitkulit luarluar rotiroti gosonggosong padahalpadahal dalamnyadalamnya masihmasih
mentahmentah, , volume dan suhu yang tidak terformulasi, dsb.volume dan suhu yang tidak terformulasi, dsb.

PengembangPengembang software (software (IkukoIkuko Tanaka) Tanaka) akhirnyaakhirnya
mempunyaimempunyai ideide cemerlangcemerlang untukuntuk pergipergi magangmagang
langsunglangsung keke pembuatpembuat rotiroti ternamaternama didi Osaka Osaka 
International HotelInternational Hotel
PengetahuanPengetahuan yang yang didapatdidapat ditulisditulis dalamdalam bentukbentuk
tahapantahapan dandan aluralur kerjakerja ((spesifikasispesifikasi produkproduk) ) prosesproses
pembuatanpembuatan rotiroti diimplementasikandiimplementasikan keke mesinmesin
pembuatpembuat rotiroti
Memecahkan rekor penjualan alat perlengkapan dapur Memecahkan rekor penjualan alat perlengkapan dapur 
terbesar pada tahun pertama pemasaranterbesar pada tahun pertama pemasaran

PerbedaanPerbedaan KulturKultur dandan SudutSudut
PandangPandang tentangtentang PengetahuanPengetahuan

Western ViewWestern View::
Result orientedResult oriented
Company is Company is ““a machine for information processinga machine for information processing””
Useful knowledge is: Useful knowledge is: 

Formal and systematicFormal and systematic
QuantifiableQuantifiable
Easily measurable Easily measurable 

Japanese ViewJapanese View::
Process orientedProcess oriented
Use of slogansUse of slogans
Tacit insights, intuitions, and hunches of employeesTacit insights, intuitions, and hunches of employees
Company is not a machine but Company is not a machine but ““a living organisma living organism

Knowledge SpiralKnowledge Spiral

Tacit

Tacit Tacit

Explicit

Explicit

ExplicitExplicit

Tacit

Field 
Building

Linking Explicit 
Knowledge

Dialogue

Learning by Doing

Socialization Externalization

CombinationInternalization

Knowledge Management ToolsKnowledge Management Tools

PortalPortal
GroupwareGroupware
WikiWiki
BlogBlog
Forum (Board)Forum (Board)
eLearningeLearning SystemSystem
SistemSistem KM yang KM yang dikembangkandikembangkan sendirisendiri
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Text Based ContentText Based Content
MIT MIT OpenCourseWareOpenCourseWare (http://(http://ocw.mit.eduocw.mit.edu))

Is Not Just a TechnologyIs Not Just a Technology

Everyone is talking about Everyone is talking about 
technology, when whattechnology, when what’’s important s important 
is is what people do with technologywhat people do with technology

Martin Cooper (Motorola)Martin Cooper (Motorola)

Knowledge SharingKnowledge Sharing

MerupakanMerupakan permasalahanpermasalahan dasardasar didi implementasiimplementasi
knowledge managementknowledge management
PegawaiPegawai (company) (company) dandan dosendosen (university) (university) 
tidaktidak memilikimemiliki behavior (behavior (dandan kemauankemauan) ) untukuntuk
menmen--share knowledge share knowledge dalamdalam bentukbentuk tulisantulisan
OtomatisOtomatis tidaktidak akanakan bisabisa mengmeng--encourage encourage 
mahasiswamahasiswa untukuntuk menmen--share knowledge ;)share knowledge ;)
DibutuhkanDibutuhkan ““terapiterapi mentalmental”” bahwabahwa semakinsemakin
banyakbanyak berbagiberbagi makamaka sebenarnyasebenarnya ilmuilmu semakinsemakin
bertambahbertambah

Benefit of Knowledge Sharing?Benefit of Knowledge Sharing?

If we want people ... to share what they If we want people ... to share what they 
have learned, we would be wise to create have learned, we would be wise to create 
the conditions in which sharing is a the conditions in which sharing is a benefitbenefit

(Nancy Dixon)(Nancy Dixon)
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PengantarPengantar
Learning OrganizationLearning Organization

ApaApa ItuItu OrganisasiOrganisasi

SekelompokSekelompok manusiamanusia yang yang 
bekerjasamabekerjasama, , dengandengan suatusuatu
perencanaanperencanaan kerjakerja dandan
peraturanperaturan, , untukuntuk
mencapaimencapai suatusuatu tujuantujuan
tertentutertentu

KarakteristikKarakteristik OrganisasiOrganisasi

Tujuan
Jelas Struktur

Orang

Organizational CultureOrganizational Culture

Organizational 
Cultural

Innovation and Innovation and 
Risk TakingRisk Taking

Outcome Outcome 
OrientationOrientation

People People 
OrientationOrientation

AggressivenessAggressiveness

Team Team 
OrientationOrientation

StabilityStability
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LingkunganLingkungan OrganisasiOrganisasi

SuppliersSuppliers
Public Public 

Pressure Pressure 
GroupsGroups

CompetitorsCompetitors CustomersCustomers

TheThe
OrganizationOrganization

EconomicsEconomicsTechnologicalTechnological

PoliticalPoliticalGlobalGlobal

SocioculturalSociocultural

LegalLegal

Learning Organization Learning Organization vsvs
Traditional OrganizationTraditional Organization

Traditional Organization Learning Organization

- If it’s working don’t 
change it

- If it was not invented here 
reject it

- Traditional areas, such as 
R& D

- Making mistakes

- Product and services

- Control others

- If you aren’t changing, it 
won’t be working for long

- If it was invented or 
reinvented here, reject it

- Everyone in organization

- Not learning, not adapting

- Ability to learn, knowledge 
and expertise

- Enable others

- Attitude toward 
change

- Attitude toward 
new  ideas

- Who’s responsible 
for innovation

- Main fear

- Competitive   
advantage

- Manager’s job

Learning Organization?Learning Organization?

A learning organization is a place where people A learning organization is a place where people 
are are continually discoveringcontinually discovering how they create how they create 
their realitytheir reality
Innovate an inventionInnovate an invention to replicate at a to replicate at a 
meaningful scale and cost meaningful scale and cost effective and effective and 
efficientefficient
Learning organization Learning organization hanyahanya terwujudterwujud melaluimelalui
individuindividu--inviduinvidu yang yang belajarbelajar

Efektif Efektif dandan Efisien Efisien dalamdalam
PengelolaanPengelolaan OrganisasiOrganisasi

Resource
Usage

Goal
Attainment

EfficiencyEfficiency
(doing things right)(doing things right)

EffectivenessEffectiveness
(doing the right things)(doing the right things)

Low WasteLow Waste High AttainmentHigh Attainment

Low resource waste (high efficiency)
High goal attainment (high effectiveness)

Objectives of a Learning Objectives of a Learning 
OrganizationOrganization

ReRe--create ourselvescreate ourselves
Become able to do things we never were able to Become able to do things we never were able to 
do beforedo before
ReRe--perceive the world and our relationship to itperceive the world and our relationship to it
Extend our capacity to create, to be part of the Extend our capacity to create, to be part of the 
generative process of life generative process of life 
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Model Model TransformasiTransformasi padapada
Learning OrganizationLearning Organization

ReengineeringReengineering
RightsizingRightsizing
RestructuringRestructuring
Total Quality ManagementTotal Quality Management
AutomationAutomation

KomponenKomponen Learning Learning 
Organization Organization (Peter M. (Peter M. SengeSenge))

Shared 
Vision 

Team 
Learning 

Mental 
Models 

Personal 
Mastery

Systems 
Thinking 

Pemimpin & Pemimpin & KepemimpinanKepemimpinan

Leadership is Leadership is the set of qualities the set of qualities 
that cause people to followthat cause people to follow
Leader is someone Leader is someone who can who can 
influence otherinfluence other
KepemimpinanKepemimpinan adalahadalah prosesproses, , 
bukanbukan posisiposisi
KepemimpinanKepemimpinan adalahadalah rasionalrasional
dandan emosionalemosional
KepemimpinanKepemimpinan adalahadalah ilmuilmu dandan
seniseni

KarakteristikKarakteristik PemimpinPemimpin dalamdalam
Learning OrganizationLearning Organization

KemampuanKemampuan Verbal Verbal (Communication Skill)(Communication Skill)
KemampuanKemampuan MempengaruhiMempengaruhi (Influence Tactics)(Influence Tactics)
MemberiMemberi SolusiSolusi BerdasarkanBerdasarkan Needs Needs dandan TidakTidak
MempertuhankanMempertuhankan Tools Tools (Problem Solver)(Problem Solver)
MemilikiMemiliki KeunggulanKeunggulan DefactoDefacto dandan DejureDejure
(Competitive Advantage)(Competitive Advantage)
MembuatMembuat KeputusanKeputusan dengandengan MemahamiMemahami HierarkiHierarki: : 
DataData--> > InformasiInformasi-->Knowledge>Knowledge-->>KebijakanKebijakan ((JudgementJudgement
Skill)Skill)
KemampuanKemampuan dalamdalam Organization BuildingOrganization Building

KekuatanKekuatan VerbalVerbal

PerkataanPerkataan adalahadalah implementasiimplementasi strategisstrategis untukuntuk
menggerakkanmenggerakkan orangorang
SumberSumber keberhasilankeberhasilan puluhanpuluhan proyekproyek mercusuarmercusuar dan dan 
““missionmission impossibleimpossible”” di di JepangJepang (Project(Project--X)X)
MiliterMiliter adalahadalah contohcontoh lembagalembaga yang yang cukupcukup cerdikcerdik
mewarnaimewarnai sistemsistem kaderisasikaderisasi internal internal dengandengan
menggunakanmenggunakan metodemetode ““positive therapypositive therapy”” yang yang 
dipondasidipondasi oleholeh kekuatankekuatan katakata--katakata (jargon, mars, (jargon, mars, 
slogan)slogan)

KomunikasiKomunikasi dandan PresentasiPresentasi

KomunikasiKomunikasi, , bukanbukan sekedarsekedar informasiinformasi
TanpaTanpa petunjukpetunjuk dandan tanpatanpa araharah
PernyataanPernyataan tanpatanpa platformplatform
Platform Platform tanpatanpa pernyataanpernyataan
AudiensiAudiensi tepattepat, , presentasipresentasi salahsalah
PresentasiPresentasi bagusbagus, , audiensiaudiensi salahsalah
PesanPesan tepattepat, media , media salahsalah
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Influence Tactics   Influence Tactics   --11--

Rational PersuasionRational Persuasion: : meyakinkanmeyakinkan orangorang lain dg lain dg argumenargumen
yang yang logislogis dandan rasionalrasional. . DokterDokter yang yang memberimemberi nasehatnasehat
kepadakepada pasienpasien yang yang perokokperokok beratberat
Inspiration Appeals TacticsInspiration Appeals Tactics: : memintameminta ideide atauatau proposal proposal 
untukuntuk membangkitkanmembangkitkan rasarasa antusiasantusias dandan semangatsemangat daridari
target person. target person. SeorangSeorang menterimenteri kominfokominfo, yang , yang 
membukamembuka kesempatankesempatan kpdkpd komunitaskomunitas IT IT utkutk membuatmembuat
proposal proposal tentangtentang pengembanganpengembangan ee--governmentgovernment
Consultation TacticsConsultation Tactics: : memintameminta target person target person 
berpartisipasiberpartisipasi aktifaktif dalamdalam kegiatankegiatan diagendakandiagendakan. . MenteriMenteri
kominfokominfo yang yang berkonsultasiberkonsultasi kepadakepada komunitaskomunitas IT IT utkutk
berpartisipasiberpartisipasi aktifaktif dalamdalam implementasiimplementasi cetakcetak birubiru ee--
governmentgovernment

Influence Behavior Influence Behavior QuestionaireQuestionaire, Gary , Gary YuklYukl, 1992, 1992

Influence Tactics   Influence Tactics   --22--
Ingratiation TacticsIngratiation Tactics: : membuatmembuat senangsenang hatihati dandan tentramtentram
target person, target person, sebelumsebelum mengajukanmengajukan permintaanpermintaan yang yang 
sebenarnyasebenarnya. . SendauSendau guraugurau seorangseorang salesman salesman terhadapterhadap
langgananlangganan, , pujianpujian seorangseorang pimpinanpimpinan terhadapterhadap bawahanbawahan
sebelumsebelum memberimemberi tugastugas barubaru
Personal Appeals TacticsPersonal Appeals Tactics: : mempengaruhimempengaruhi target person target person 
dengandengan landasanlandasan hubunganhubungan persahabatanpersahabatan, , pertemananpertemanan
atauatau halhal personal personal lainnyalainnya. . ““BudiBudi, , sayasaya sebenarnyasebenarnya nggaknggak
enakenak maumau ngomongngomong sepertiseperti iniini, , tapitapi karenakarena kitakita sudahsudah
bersahabatbersahabat cukupcukup lama lama …”…”
Exchange TacticsExchange Tactics: : MMiripirip dengandengan personal appeal tacticspersonal appeal tactics
namunnamun sifatnyasifatnya adalahadalah bukanbukan karenakarena hubunganhubungan personal personal 
sematasemata, , lebihlebih banyakbanyak karenakarena prosesproses pertukaranpertukaran
pemahamanpemahaman terhadapterhadap kesukaankesukaan, , kesenangankesenangan, , hobihobi, , dsbdsb. . 
dg dg target persontarget person..

Influence Tactics   Influence Tactics   --33--
Coalition TacticsCoalition Tactics: : berkoalisiberkoalisi dandan memintameminta bantuanbantuan
pihakpihak lain lain untukuntuk mempengaruhimempengaruhi target person. target person. StrategiStrategi
kemenangankemenangan karenakarena jumlahjumlah pengikutpengikut dipakaidipakai dalamdalam
siasatsiasat iniini..
Pressure TacticsPressure Tactics: : mempengaruhimempengaruhi target person target person dengandengan
peringatanperingatan ataupunataupun ancamanancaman yang yang menekanmenekan. . SeorangSeorang
komandankomandan pasukanpasukan yang yang memberimemberi ancamanancaman penurunanpenurunan
pangkatpangkat bagibagi prajuritnyaprajuritnya yang yang mengulangimengulangi kesalahankesalahan
serupaserupa. . 
Legitimizing TacticsLegitimizing Tactics: : menggunakanmenggunakan otoritasotoritas dandan
kedudukankedudukan untukuntuk mempengaruhimempengaruhi target person. target person. 
PresidenPresiden yang yang memintameminta seorangseorang menterimenteri untukuntuk
menyusunmenyusun rancanganrancangan undangundang--undangundang, , kepalakepala sekolahsekolah
yang yang memintameminta guru guru menyusunmenyusun kurikulumkurikulum pendidikanpendidikan..

DataData -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

DataData KehadiranKehadiran PegawaiPegawai

17:0017:0007:4907:4902/12/200402/12/200411831183

16:3116:3107:0107:0102/12/200402/12/200411801180

15:1515:1508:0008:0002/12/200402/12/200411731173

16:0016:0007:5107:5102/12/200402/12/200411561156

15:3315:3307:4507:4502/12/200402/12/200411421142

15:4015:4007:2007:2002/12/200402/12/200411031103

PULANGPULANGDATANGDATANGTGLTGLNIPNIP

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

InformasiInformasi AkumulasiAkumulasi BulananBulanan KehadiranKehadiran PegawaiPegawai

1212101011801180

5555121211731173

111111101011561156

2222181811421142

222211031103

TelatTelatSakitSakitCutiCutiAlpaAlpaMasukMasukNIPNIP

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

InformasiInformasi KondisiKondisi KehadiranKehadiran MingguanMingguan PegawaiPegawai

2200220011AlpaAlpa

4411000033IzinIzin

8811111100PulangPulang
CepatCepat

5500110077TerlambatTerlambat

JumatJumatKamisKamisRabuRabuSelasaSelasaSeninSenin
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Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

PengetahuanPengetahuan tentangtentang
kebiasaankebiasaan pegawaipegawai dalamdalam
jam jam datang/pulangdatang/pulang kerjakerja
((seninsenin –– jumatjumat))
PengetahuanPengetahuan tentangtentang
bagaimanabagaimana meningkatkanmeningkatkan
kehadirankehadiran pegawaipegawai

Data Data -- InformasiInformasi –– PengetahuanPengetahuan
KebijakanKebijakan

KebijakanKebijakan penataanpenataan jamjam kerjakerja
karyawankaryawan khususkhusus untukuntuk harihari seninsenin
dandan jumatjumat
PeraturanPeraturan jam jam kerjakerja::

HariHari SeninSenin dimulaidimulai jam 10:00jam 10:00
HariHari JumatJumat diakhiridiakhiri jam 15:00jam 15:00
SisaSisa jam jam kerjakerja dikompensasidikompensasi keke harihari lain lain 
((raburabu--kamiskamis 30 30 menitmenit datangdatang lebihlebih
cepatcepat, , dandan 30 30 menitmenit pulangpulang lebihlebih lambatlambat))

Building a Learning Building a Learning 
Organization:Organization:

StudiStudi KasusKasus IndustriIndustri PenerbanganPenerbangan

PesawatPesawat TerbangTerbang dandan Learning Learning 
ProcessProcess (Peter M. (Peter M. SengeSenge))

19031903 -- Wilbur Wilbur dandan Orville Wright Orville Wright membuktikanmembuktikan bahwabahwa
pesawatpesawat terbangterbang bertenagabertenaga dapatdapat diciptakandiciptakan manusiamanusia
19341934 –– Boeing 247 Boeing 247 diluncurkandiluncurkan dengandengan 4 4 komponenkomponen
teknologiteknologi: baling: baling--baling, baling, rodaroda pendaratpendarat ygyg dapatdapat ditarikditarik
marukmaruk, , konstruksikonstruksi badanbadan berbobotberbobot ringanringan, , mesinmesin
pendinginpendingin udaraudara tidaktidak stabilstabil padapada saatsaat tingaltingal landaslandas
dandan mendaratmendarat
19351935 –– McDonnelMcDonnel Douglas Douglas meluncurkanmeluncurkan pesawatpesawat DCDC--3 3 
menambahkanmenambahkan komponenkomponen siripsirip sayapsayap pesawatpesawat
pesawatpesawat terbangterbang menjadmenjad makinmakin stabilstabil
SetelahSetelah ituitu industriindustri pesawatpesawat terbangterbang tumbuhtumbuh pesatpesat, , baikbaik
untukuntuk penumpangpenumpang, , pengangkutpengangkut barangbarang atauatau tempurtempur
perluperlu learning learning prosesproses 30 30 tahuntahun daridari invention invention sampaisampai
innovationinnovation

Building a Learning Building a Learning 
Organization:Organization:

StudiStudi KasusKasus Intel CorpIntel Corp

DNA Change by DNA Change by AndiAndi GrooveGroove
Core business Intel Core business Intel awalawal mulanyamulanya adalahadalah
memory chipmemory chip
MasalahMasalah datangdatang ketikaketika memory chip memory chip buatanbuatan
JepangJepang mulaimulai menggerusmenggerus pasarpasar yang yang tadinyatadinya
dikuasaidikuasai Intel. Intel. JepangJepang unggulunggul karenakarena didukungdidukung
industriindustri elektronikelektronik berbasisberbasis konsumenkonsumen
AndiAndi Groove Groove mengubahmengubah DNA Intel DNA Intel daridari
produsenprodusen memory chip memory chip menjadimenjadi
microprocessor. microprocessor. SaatSaat iniini Intel Intel menguasaimenguasai pasarpasar
microprocessor microprocessor duniadunia..
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Behavior Change by Paul Behavior Change by Paul 
OtelliniOtellini

Partner Intel (Microsoft, Dell) Partner Intel (Microsoft, Dell) mulaimulai beralihberalih keke IBM IBM 
atauatau AMDAMD
Intel Intel kalahkalah cepatcepat bergerakbergerak. . SebelumSebelum Intel Intel meluncurkanmeluncurkan
peneruspenerus CentrinoCentrino yaituyaitu DesktrinoDesktrino yang yang bekerjabekerja dengandengan
duadua otakotak. IBM . IBM berkolaborasiberkolaborasi dengandengan Sony Sony dandan Toshiba Toshiba 
membuatmembuat Cell Processor yang Cell Processor yang bekerjabekerja dengandengan delapandelapan
otakotak..
OtelliniOtellini mengubahmengubah brand, logo, jargon (brand, logo, jargon (intelintel inside, inside, 
pentiumpentium) ) ygyg dibangundibangun Groove, Groove, JugaJuga mengubahmengubah DNA DNA 
Intel Intel daridari produsenprodusen microprocessor microprocessor untukuntuk komputerkomputer
menjadimenjadi untukuntuk mobile device (MP3 Player, mobile device (MP3 Player, iPODiPOD) ) 
berbasisberbasis konsepkonsep multimulti--core processor core processor 

Building a Learning Building a Learning 
Organization:Organization:

StudiStudi KasusKasus IlmuKomputer.ComIlmuKomputer.Com

KomunitasKomunitas eLeLearningearning dalamdalam bidangbidang ilmuilmu komputerkomputer
dandan teknologiteknologi informasiinformasi
MekanismeMekanisme eLearningeLearning yang yang menerapkanmenerapkan
manajemenmanajemen pengetahuanpengetahuan
Knowledge sharing and creating:Knowledge sharing and creating:

Explicit knowledgeExplicit knowledge: sharing : sharing materimateri gratis gratis berbahasaberbahasa
IndonesiaIndonesia,, pendistribusianpendistribusian CD gratis, CD gratis, penerbitanpenerbitan
bukubuku--bukubuku
Tacit knowledgeTacit knowledge: forum: forum diskusidiskusi, , konsultasikonsultasi online, online, 
workshopworkshop

Learning organization:Learning organization:
BerkembangBerkembang sesuaisesuai dengandengan kebutuhankebutuhan (SDM, (SDM, SistemSistem, , 
layananlayanan) ) 

ApaApa ituitu IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com ?? Organizational BackgroundOrganizational Background

MengelolaMengelola pengetahuanpengetahuan pribadipribadi (paper, (paper, kegiatankegiatan, , 
pengalamanpengalaman, know, know--how)how)
PenelitianPenelitian pribadipribadi dandan hasilhasil survey survey kebutuhankebutuhan
komunitaskomunitas IT Indonesia:IT Indonesia:

MateriMateri bahasabahasa IndonesiaIndonesia
MudahMudah didi--download download dandan bebasbebas digunakandigunakan ((tanpatanpa
login, login, tanpatanpa batasanbatasan, , opencontentopencontent))
Format Format siapsiap cetakcetak (non(non--html html karenakarena koneksikoneksi internet internet 
terbatasterbatas))

InginIngin mencobamencoba memberimemberi alternatifalternatif pendidikanpendidikan ilmuilmu
komputerkomputer dandan teknologiteknologi informasiinformasi murahuntukmurahuntuk
anakanak negerinegeri, , dengandengan mekanismemekanisme daridari rakyatrakyat oleholeh
rakyatrakyat untukuntuk rakyatrakyat

KonsepKonsep Organization BuildingOrganization Building

Institution BuildingInstitution Building
((PembangunanPembangunan InstitusiInstitusi))

Image BuildingImage Building
((PembangunanPembangunan ImajiImaji))

MemulaiMemulai PerdjoeanganPerdjoeangan

MengembangkanMengembangkan situssitus
IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com dengandengan isiisi daridari
tulisantulisan--tulisantulisan sendirisendiri
MengajakMengajak temanteman--temanteman dekatdekat untukuntuk
ikutikut berkontribusiberkontribusi
SosialisasiSosialisasi ideide keke berbagaiberbagai komunitaskomunitas TI TI 
dandan media media masamasa didi IndonesiaIndonesia
MembentukMembentuk komunitaskomunitas
IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com dandan forum forum diskusidiskusi
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MengembangkanMengembangkan PerdjoeanganPerdjoeangan

MereleaseMerelease CD gratisCD gratis dandan ISO image ISO image 
file file IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com
MengembangkanMengembangkan konsultasikonsultasi
online gratisonline gratis ((interaktifinteraktif) ) lewatlewat
Yahoo MessengerYahoo Messenger
MenyelenggarakanMenyelenggarakan seminar gratisseminar gratis
didi berbagaiberbagai tempattempat
MenyewaMenyewa dedicated server dedicated server dandan
menyediakanmenyediakan mirror server mirror server didi
berbagaiberbagai tempattempat
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MenyusunMenyusun kepengurusankepengurusan
MemperbaikiMemperbaiki mekanismemekanisme kerjakerja internalinternal
MembuatMembuat network network dandan kerjasamakerjasama dengandengan
komunitaskomunitas TI Indonesia lain. TI Indonesia lain. BekerjasamaBekerjasama
membuatmembuat aplikasiaplikasi software software untukuntuk CD gratis CD gratis 
yang yang kitakita sebarsebar
MengembangkanMengembangkan bisnisbisnis modelmodel untukuntuk
mendanaimendanai running cost running cost IlmuKomputerIlmuKomputer.Com.Com

SistemisasiSistemisasi PerdjoeanganPerdjoeangan

CMS CMS untukuntuk OtomasiOtomasi, , 
SindikasiSindikasi, , KolaborasiKolaborasi
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Diskusi dan Kolaborasi

Creating a New KnowledgeSindikasi

Citation and Reference

Knowledge Automation

LMS LMS untukuntuk MendukungMendukung
AssesmentAssesment dandan

Certification OnlineCertification Online
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From Community to From Community to 
IndustryIndustry
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From Community to From Community to 
Celebrity? Celebrity? 
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PenutupPenutup
PengelolaanPengelolaan pengetahuanpengetahuan dalamdalam suatusuatu
organisasiorganisasi adalahadalah mutlakmutlak diperlukandiperlukan
MasalahMasalah yang yang seringsering munculmuncul dalamdalam
implementasiimplementasi pengelolaanpengelolaan pengetahuanpengetahuan adalahadalah
knowledge sharing yang knowledge sharing yang belumbelum menjadimenjadi
behavior behavior dandan kemauankemauan
KarenaKarena tuntutantuntutan lingkunganlingkungan organisasiorganisasi, , 
organisasiorganisasi perluperlu terusterus belajarbelajar dandan berubahberubah
(learning organization)(learning organization)
PerubahanPerubahan bisabisa berupaberupa perubahanperubahan fungsifungsi, , fiturfitur, , 
behavior behavior atauatau bahkanbahkan DNADNA
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